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La transformation technologique au cœur 
des préoccupations de la CSN

Une démarche qui s’inscrit dans la poursuite :
• De la plateforme CSN en éducation, adoptée au conseil confédéral de septembre

2022, où l’on revendique la nécessité de baliser le recours aux technologies
numériques et à la formation à distance

• Des résolutions du 67e congrès, adoptées en mai 2023, sur la transformation et
la protection des emplois notamment à la suite de changements technologiques
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L’intelligence artificielle (IA)

« L’intelligence artificielle désigne l’ensemble des techniques qui
permettent à une machine de simuler l’intelligence humaine, notamment
pour apprendre, prédire, prendre des décisions et percevoir le monde
environnant.»

– Déclaration de Montréal pour un développement responsable de l’intelligence artificielle
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L’IA omniprésente

L’utilisation de Chat GPT par des étudiant-es a eu un effet sismique dans le monde de 
l’éducation, ce n’est pourtant que la pointe de l’iceberg.

Le développement d’outils numériques et le recours à l’IA ne font que commencer dans le 
secteur de l’éducation et la vitesse des avancées de ces technologies est sans commune 
mesure avec les révolutions technologiques antérieures.

Le gouvernement a adopté des politiques favorables à l’industrie du numérique et à l’IA:
• Par exemple, la Stratégie d’intégration de l’intelligence artificielle dans l’administration 

publique 2021-2026

En fait, tous les secteurs d’activités économiques et plusieurs volets de la vie privée seront 
bouleversés par ces changements technologiques… pour le meilleur et pour le pire…
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L’IA en éducation 

 Des agents ou des robots conversationnels qui peuvent développer un plan de cours,
du contenu pédagogique, des évaluations, des corrections avec rétroaction et proposer
des approches pédagogiques personnalisées et adaptées

 Des plateformes d’apprentissages qui s’adaptent au rythme de l’étudiant et qui
proposent une séquence d’apprentissages individualisée en fonction de la capacité de
chacun

 Des outils d’analyse en temps réel qui à partir de données biométriques (mouvements
des yeux, expressions faciales, battements cardiaques…) ou de suivi des travaux sur une
plateforme numérique formulent des recommandations
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L’IA en éducation

 Des agents ou des robots conversationnels qui peuvent communiquer directement avec
les étudiantes et les étudiants et leur donner des rétroactions personnalisées

• Au Québec, il y a par exemple Vigo et Ali, deux robots, dont le premier accompagne les
élèves du primaire et secondaire dans leur parcours scolaire et le second intervient
auprès des étudiant-es au collégial

• Thèmes abordés : résultats scolaires, la stratégie d’études, la préparation aux examens,
l’organisation du travail, la motivation, la concentration, la culture générale,
l’intimidation, l’anxiété…
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L’IA en éducation

 Des agents ou robots conversationnels qui peuvent rédiger des courriels, faire la prise
de notes, rédiger des rapports, générer des lignes de codes informatiques, développer
des sites web…

 Des systèmes d’IA qui permettent de traduire la parole en langue des signes, en temps
réel, sous la forme d’un avatar

 L’analyse des données ainsi que des outils prédictifs qui compilent et traitent
l’information pour soutenir les établissements d’enseignement dans leur gestion

 Des jeux d’apprentissages numériques ainsi que des simulations à partir de systèmes de
réalité virtuelle ou de réalité augmentée
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L’IA en éducation

Les systèmes d’intelligence artificielle (SIA) en éducation risquent de modifier les manières
d’enseigner, d’évaluer et d’intervenir auprès des étudiantes et des étudiants.

La présence des technologies numériques et de l’IA dans les activités quotidiennes nous
amène aussi à nous questionner sur quoi enseigner.
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L’encadrement du recours aux technologies numériques

Dans la plateforme CSN en éducation, on indique qu’une bonne planification de
l’utilisation d’outil technologique repose :

• Une large adhésion aux objectifs

• Un dépistage et une reconnaissance à priori des risques

• L’adoption de balises et de conditions de mise en œuvre

Il importe que la démarche de réflexion et de prise de décision se fasse de manière
paritaire, c’est-à-dire avec le personnel et les syndicats.
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Pourquoi recourir à l’IA en éducation?

Le choix de recourir aux technologies numériques devrait s’inscrire dans la poursuite de
deux grands objectifs :

• Soutenir les apprentissages

• Améliorer le fonctionnement des établissements d’enseignement

L’innovation n’est pas en soi un gage de valeur ajoutée.

À l’heure actuelle, il n’y a pas de données indiquant que l’utilisation des technologies
numériques et de l’IA aient de véritables impacts positifs sur l’amélioration des
apprentissages.
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Quels sont les risques liés à l’utilisation de l’IA?

Un effritement des relations humaines

Une dégradation de la qualité des emplois

• Une transformation majeure de l’emploi pouvant aller jusqu’à la perte d’emploi

• Une atteinte à l’autonomie professionnelle

• Une perte d’expertise

• Un accroissement des mécanismes de surveillance et de contrôle
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Quels sont les risques liés à l’utilisation de l’IA?

De nombreux problèmes éthiques

• La reproduction et le renforcement de biais et de discrimination

• Des risques quant à la sécurité des données et à la protection de la vie privée

• Des atteintes à la protection des droits d’auteurs et de la propriété intellectuelle

• Des risques de plagiat

Des impacts négatifs sur la démocratie et les institutions publiques

• Une augmentation de la mésinformation et de la désinformation

• Une centralisation du pouvoir dans les entreprises géantes du numérique et de l’IA

Des impacts négatifs au niveau environnemental
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Quelles sont les balises à mettre en place?

Il y a très peu de balises ou de législation à l’échelle internationale ou nationale :

• Déclaration de Montréal pour un développement responsable de l’IA (2018)

• UNESCO — Consensus de Beijing sur l’IA et l’éducation (2019)

• Union européenne — Législation sur l’intelligence artificielle ( entente non entérinée 2023)

• Projet de loi C-27 — Loi de 2022 sur la mise en œuvre de la Charte numérique (encore à l’étude à
Ottawa)

• Loi modernisant des dispositions législatives en matière de protection des renseignements
personnels dans le secteur privé (la majorité des articles du PL 25 sont en vigueur au Québec
depuis septembre 2023)

Le Conseil de l’innovation du Québec a tenu au cours des derniers mois une réflexion collective sur
l’encadrement de l’IA. Dans son rapport final, il recommande au gouvernement du Québec
d’entamer rapidement des travaux pour se doter d’une loi-cadre sur l’IA.
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Quelles sont les balises à mettre en place?

En milieu de travail, des balises peuvent être adoptées ou promues par plusieurs canaux :

• Clauses de convention collective sur les changements technologiques, comité des relations du
travail (CRT)

• Charte sur l’IA ou une politique interne sur le déploiement et l’utilisation de l’IA

Actuellement, les différents acteurs du milieu de l’éducation ne sont pas tous au même
niveau d’où l’importance :

• D’informer et de sensibiliser nos membres sur les enjeux liés à l’IA

• De récolter des données pour avoir un portrait de ce qui se fait dans nos différents
établissements d’enseignement

• D’amorcer une réflexion collective et tendre vers une orientation commune
14



Urgence d’agir

Plusieurs facteurs risquent de contribuer à une intégration rapide de l’IA :

• Une volonté du gouvernement d’être un leader mondial, un puissant lobby du secteur privé
en innovation et un environnement compétitif entre les établissements d’enseignement

• Une indifférence, un manque de connaissance ou une perception erronée «ça ne me touche
pas mon travail»

• La rareté de la main-d’œuvre, la surcharge de travail, l’accès difficile aux services

• Une pression à en faire toujours plus avec moins

• Une technologie accessible… mais à quel prix?

Il faut rapidement s’inscrire dans le débat public sur l’IA et investir les lieux d’échanges et
de décision dans nos milieux de travail. Le recours aux technologies numériques et à l’IA
doit être dûment balisé.
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Réflexion globale sur l’IA

Le 22 mars 2023, des milliers d’experts en IA ont signé une lettre ouverte demandant aux 
centres de recherche de faire une pause de 6 mois sur l’entrainement de systèmes d’IA 
plus performants que GPT-4.

Ils posent 4 questions fondamentales :
• Devrions-nous laisser les machines inonder nos canaux d’information avec de la

propagande et des mensonges?

• Devrions-nous automatiser tous les emplois, y compris ceux qui sont gratifiants?

• Devrions-nous développer des esprits non humains qui pourraient un jour être plus
nombreux et plus intelligents que nous, nous rendre obsolètes et nous remplacer?

• Devrions-nous risquer de perdre le contrôle de notre civilisation?

https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/ 16


